
DATA_R010_FR_ Politique-de-Confidentialité-Version 11/2018 
 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE 

Identité du Responsable de Traitement des données 

Données collectées et finalités des traitements 

Exercice des droits des utilisateurs  

Modalités du traitement des données 

Accès aux données 

Sécurité des données 

Cookies et technologies similaires 

Moins de quinze ans 

Modification de la politique de confidentialité 

 

Dernière mise à jour : Décembre 2018 

 
L’application legrand CloseUp (« l’Application ») est hébergée sur les serveurs de 

Apple. 

 

IDENTITE DU RESPONSABLE DE TRAITEMENT DES DONNEES 

Tout traitement de données personnelles collectées est effectué sous la responsabilité 

de :  

Nom et coordonnées du 
Responsable de Traitement 

Legrand SNC 
128, av. du Maréchal de Lattre de Tassigny 
87045 Limoges Cedex (France) 
mail : webmaster.legrand@legrand.fr 

Informations légales sur le 
Responsable de Traitement 

Société en Nom Collectif au capital de 6.938.885 € 
N° SIRET 389 290 586 000 12 
Code APE 4669 A 
RCS Limoges B 389 290 586  
Numéro d'identification TVA FR 15 389 290 586 

 

 

 

EXERCICE DES DROITS DES UTILISATEURS 

Vous disposez d'un droit d'accès, de rectification ou d’effacement des données 

personnelles vous concernant. Vous pouvez demander à ce que leur traitement soit 

limité ou vous opposer à leur traitement. Lorsque nous vous demandons votre 

consentement pour réaliser un traitement, vous disposez du droit de retirer ce dernier 

à tout moment. 
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Si vous sollicitez l’effacement ou que vous vous opposez au traitement de données 

nécessaires à la fourniture du service et/ou précisées comme étant obligatoires, il ne 

sera plus possible d'utiliser l’Application, puisque son fonctionnement nécessite le 

traitement de ces données. 

A votre demande, nous pouvons vous envoyer les données personnelles que vous 

nous avez fournies dans un format facilement accessible. 

Vous disposez également du droit de définir des directives relatives au sort de vos 

données après votre décès. 

 
Vous pouvez, sous réserve de production d’un justificatif valide, exercer vos droits à 

tout moment en adressant votre demande à notre Délégué à la Protection des 

Données : 

- par courrier à : LEGRAND, Service Consommateurs ou Service Relations Pro, 128 

avenue du Maréchal De Lattre de Tassigny, 87045 LIMOGES CEDEX, 

- par le biais du formulaire de contact à l’adresse suivante : 

https://www.legrand.com/fr/contact.   

Votre demande sera traitée dans un délai d'un mois à compter de sa réception. Au 

besoin, ce délai peut être prolongé jusqu’à deux mois supplémentaires, compte tenu 

de la complexité et du nombre de demandes. Dans ce cas, vous serez informé de cette 

prolongation et des motifs du report dans un délai d'un mois à compter de la réception 

de la demande. 

Aucun paiement ne sera exigé pour l’exercice de vos droits sauf en cas de demande 

manifestement infondée ou excessive. Dans ce cas, le Groupe Legrand se réserve 

également la possibilité de ne pas donner suite à votre demande.  

Dans le cas où vous seriez toujours insatisfait de notre réponse, nous vous rappelons 

que vous pouvez introduire un recours devant la Commission Informatique et Libertés 

(CNIL) : https://www.cnil.fr/. 

MODALITES DES TRAITEMENTS DE DONNEES 

Le traitement des données personnelles est accompli à l’aide d’instruments manuels 

et informatiques.  

ACCES AUX DONNEES 

https://www.legrand.com/fr/contact
https://www.cnil.fr/
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Seuls ont accès à vos données personnelles, dans la limite de leurs attributions 

respectives : 

• Apple en sa qualité de fournisseur de cookie, dans la mesure où Apple 

bénéficie d’un accès aux données relatives à votre parcours sur notre 

Application lorsque vous l’acceptez par le biais de notre pop-up cookies. Nous 

vous informons également du fait que Apple bénéficie d’une certification 

« Privacy Shield » et qu’à ce titre, tout transfert éventuel de vos données à des 

fins d’hébergement aux Etats-Unis serait opéré dans des conditions de sécurité 

et de confidentialité jugées comme adéquates au regard de la législation 

européenne. Pour en savoir plus, veuillez consulter la section ci-dessous 

« Type de cookies » ; 

Nous vous informons que les prestataires et sous-traitants précités sont soumis à une 

obligation de confidentialité et ne peuvent utiliser vos données qu’en conformité avec 

nos dispositions contractuelles et la législation applicable. 

 

SECURITE DES DONNEES 

Le Groupe LEGRAND a mis en place des mesures de protection physiques, 

électroniques et administratives adéquates et conformes à la réglementation pour 

protéger vos données personnelles. Le Groupe LEGRAND souhaite cependant attirer 

l’attention des utilisateurs sur les éventuels risques en termes de confidentialité des 

données liés au fonctionnement d’Internet. Il appartient notamment aux utilisateurs de 

mettre en place ou d’assurer l’existence de moyens sécurisant leur réseau 

informatique personnel, ainsi que de veiller à la bonne configuration du boîtier de 

connexion (box) connecté au fournisseur d’accès d’internet, et autres accès radio (ex. : 

WIFI, 4G etc…).  
 
 

MOINS DE QUINZE ANS 

Les mineurs de moins de 15 ans ne constituent pas le public visé par l’Application. 

L'accès à l’Application n'est toutefois pas réservé aux adultes car il ne présente pas 

de contenus interdits aux mineurs de moins de 15 ans.  

L’Application ne collecte ni n'utilise intentionnellement de renseignements personnels 

concernant des mineurs de moins de 15 ans. Si des informations étaient recueillies 

sur un mineur par l’Application, le représentant légal du mineur a la possibilité de 

contacter le Service Relations Pro de Legrand pour rectifier, modifier ou supprimer ces 

informations (voir article « Exercice des droits des utilisateurs »). 
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MODIFICATIONS DU PRESENT DOCUMENT 

Le présent document peut être modifié à tout moment sans préavis. Nous vous invitons 

à le consulter régulièrement. 

 

 

 

 

 


